
��

��

    AAnnnnuuaall  RReeppoorrtt  

    22001133  

��

����

��

��

��

��

��

��������	�
����

����������

�

�

�

�

����
��������������������������	�
�����

��
���������

��

�



���������	
���������������������������������������

����������������������������� �����

�

�� �

�

������
	�����
��

�����������������������������������

������
������������

���������

��������� 	�
� ���
� ����
� ��� �	�� ����
��������
�� 	��
� �
� ����������� ��� ���� ��� �� ������ ��

� ����


�������
������
��������
�
���

� ���������
��
���
���������� �	���
������
�������������!�

� ����

"�������
������
����� ���
�
�� �
� #��� $�
%�� �

������
�
�� ������&�
���
��'�������'� ��������
����

�	���	�
�(�
�������
��	�������������������)�$�

���

�!������*��������+����

�',���������	���

�����
�������������%���������������
��������
�
��������
���
�����	��������!�

����

���� �
��������� �������
������
��������
�
���

� ������+�!��� �	��)�-�������
��������
���

��������

.��
� /�������� ���
�����0� �
� �	�� �������
� ��������� ��� ��������� �
� ������ ����+�(�
��� ��1����
� ����

�2��
��������	��!�

����������
�
������3�����������	��4�������
���������1���������

���������
����

�	���

�����	������+�3
��

����
�������	��)���������
�������	��������������������
��������
���������	���

!�

+���

�	��� !�

� ��� ��
���
� ��� �� 5���
� ��� ��������� �

� #��������� ��� �	�� ��
��(�
������ ��� ����
�� ��� �	��

�	�����
�����	�����
�������!�

)�4��������6�
��������4�������
�����7����
���5���
�����6��
�
�������

����#����������

��	��4�������85�
��������	�����������������������������	��������!�

�5���
+�

�	
���
�
��	�

���������	�
��
� �������4�������
������
��������
�
���
�#���$�
%���

��������������������������

������������������������������������������������� �������!�

������ ��������

�

��������� � � �������4��������
��������������
�����
��������
�
���

��

� � � ���������
�
�������������
��������������
��
��
���������������

� � � �������
�����������

�

���������
�������������� ��������������
����
�����!�

����������!�

�9�
�
�
����

� � ����7�+��������������

�

�������� ������������������������
������
��
���

��������
����

����������
������������7�+�:;��
���
���
�	
������������+�

�

�����������	��������� ���������� � ��������
�	
�4�������)������

�

!��"		������������������������������������� � ������.��
�����������7����
���5���
�����6��
�
��4�������
����������

��� � �������
�-���
�
�����

�

��#��$��%����������������������� � � �����5�
%���������
)�-���
�
�������
�	<��

�����&�����������'''('�')�)�



���������	
���������������������������������������

����������������������������� �����

�

�� �

�

�

(���"�*����+����	�� ��
��
��

�

• ��%�
�������
���������	����������
���	���������
��	������
��������
�
���
�#���$�
%��

�

��
���	���������
����
�����+�

• =��%�
�� ���� �

� �������
��
�� ���
�
����� ����������� �
� �������� ��� ��
�����
��

����������
����
�������������

��
����
��
�����
������
+��

• 3������
�� ����������� �

� ����������� ���
�
�� ��� ����
� ����� ����
������ %
� 8	� � ���

����
�����������	�
�����	������
��������
�
����� ��������2��

�
����
�
������������
���

�������	�����1�����
���
��
�
��

• !��������
���
��2��
����������������
����������������
+�

• 3������
��������������
��	�����	
���������
���
��
����
��
�����
������
)���
��������
�

�

����������
����	��������	�������������
��������
�
�+��

• >

����%�
�� �
�� ����
�� ��
��������
�  	��� ��� ����� ���� ����������
�� �	����  	�� ������

����
��������
�
���

�����
�����+�

• ������
���������
����

�����
�������
������
���������?�
����������+�

�

�������	�	������������������
	���	������������

����

4���������
������������������;� @��������*�+�������)��');��+���

�

&

�
��

3
�����/
�����0�������������;��� @��������*�+����;�)�'�);:�+���

��� � ���� � ����88888888888888888888�

� � � � � �������� ����������*�+�����')���)��:+���

�

,������

A2��

������/
�����0�������������;����@�������*�+�����:�);;')��;+���

� � � � � � �����������������88888888888888888888�

�������������
���������;�+��+���;��� @�������*�+���'-.��(.!'��)#�

� � � � � � ������� � � �

�

B��/�	�������
�������
�����
���
�������
��0�

�



���������	
���

�

��

�

• �	�� -���
�
���� *����� 5

6

	���� ���
� ���
���
�
�

���

��
� �

�


���
�� �	�� �����

6��
�
� ������ !�

�

���
�
�������������
+

• �
��	��� �+�'

���
��

�����
�
�

��


���
�� �	�� ����

���
�
� ������%� �

� �	�� 1������� ���

�	�� ���
�� ���� �������
���� ��� �	��

���

��
+�

• (

��

��� �	�� *����� 5���
��

��	
����������������

�

��������


	����
�����
�	��������	�

�	�� -���
�
���� *����� 5

6��
�
��

�.�%�����

	���� ���
� ���
���
�
�

���

��
� �

�


���
�� �	�� �����

6��
�
� ������ !�

�

���
�
�������������
+

�
��	��� �+�'

���
�� -���
�
���� 	���� ���
�

�����
�
� ���

��� �� ���� ������� ������ ��� �������
�


���
�� �	�� ����

���
�
� ������%� �

� �	�� 1������� ���

�	�� ���
�� ���� �������
���� ��� �	��

���

��
+��

(�
����

��� �	��!�

�

��� ��������9�
�!���
�9����

��� �	�� *����� 5���
��

"�
�����
��/�

����������������������������������

�����������������	
���
���
���������


	����
�����
�	��������	�

�	�� -���
�
���� *����� 5

��
�
��

�.�%�����5���
���6

	���� ���
� ���
���
�
�

���

��
� �

� ����� �������������


���
�� �	�� ����� �

��� �	��

6��
�
� ������ !�

� ���������
� ����

���
�
�������������
+�

�
��	��� �+�'� %+�+� ��� (��
� �������

-���
�
���� 	���� ���
�

� *����� 5���
���

�� ���� ������� ������ ��� �������
�


���
�� �	�� ����+� �����
�
���)�

���
�
� ������%� �

� �	�� 1������� ���

�	�� ���
�� ���� �������
���� ��� �	��

�
����

��� �	��!�

� ��������?�
�

��������9�
�!���
�9����

��� �	�� *����� 5���
���

"�
�����
��/��

�����������������������

�������������������������

���������	
���
���
���������


	����
�����
�	��������	�

�	�� -���
�
���� *����� 5���
��

5���
���6��
�
�

	���� ���
� ���
���
�
� ��� 	��	�

����� �������������

�

��� �	�� 5���
���

���������
� ����

(��
� �������

-���
�
���� 	���� ���
�

*����� 5���
��� 6��
�
�

�� ���� ������� ������ ��� �������
�

+� �����
�
���)� �	��

���
�
� ������%� �

� �	�� 1������� ���

�	�� ���
�� ���� �������
���� ��� �	��

 ��������?�
�

��������9�
�!���
�9����������
�
��

� 6��
�
� �
�



�������������������������

���������	
���
���
���������


	����
�����
�	��������	��
	��

���
���

��
�
�

��� 	��	�

����� �������������

5���
���

���������
� ����

��������������������������������������������������������������

(��
� �������

-���
�
���� 	���� ���
�

6��
�
�

�� ���� ������� ������ ��� �������
��

�	��

���
�
� ������%� �

� �	�� 1������� ���

�	�� ���
�� ���� �������
���� ��� �	��

 ��������?�
�

������
�
��

6��
�
� �
�

0�/��
�
����
�����������$�������1��
���.�



����������������������������

���������	
���
���
�����������	
����	������

�
	��������
��	�

��������������������������������������������������������������

&�+��2��	�������$���������1��
���

0�/��
�
����
�����������$�������1��
���.�

��2�2��	����������������
��/�

��

��	
����	������

������
��	��

���������������������������������������������������������������

&�+��2��	�������$���������1��
���

0�/��
�
����
�����������$�������1��
���.�

��2�2��	����������������
��/�

�����

��	
����	������

&�+��2��	�������$���������1��
���

0�/��
�
����
�����������$�������1��
���.�3���
�����

��2�2��	����������������
��/�

&�+��2��	�������$���������1��
����

3���
������

��2�2��	����������������
��/��



���������	
���������������������������������������

����������������������������� �����

�

�� �

�

-���
�
���������
� � ���������
���
�����
�
�+������
�
���)� ��� �������������

�����

�������������������	�� �������������������+��

• ���������
�� ���� ��
�� �

��� �	��

6��
�
� ������ !�

� ����

��
�������
��������
���������
���
���

��� 
�� �
	�
��� �������
��� ��� �	��

����
�  ��%� ��� -���
�
���� *�����

5���
��� 6��
�
+� 3�� 	��� ���
�

���������	�
�������
�� ���������
��

����	������+��

�	��� ����
�������� ��� ��������
� ��	�

���� ����
���������
�
�����
����� �	��9�������C�� ����)������
���� ��%�	��)�5���%����	�

������
)����	�
���������
)���������%�
������)���������
��
�
���������
)� ��	�
�����

�	�
��
����������������
�����������

�������� �������
�� ��%��� ��������

������

�����
�
� ��	��
���	���������������
���%�
���

����������+�� �

• >

����	���������
������
�������������������������
�*�����5���
���6��
�
)�-���
�
���)�

���������
��	�������
���
��

�

����	��!�

������
��������
�

�����������
�
��+������
�
���)���

	��	����������	������
�����
��
�

�	����������������
�
���������

��
����������������������������� 	��

�������	������
������
�
+�

• 4��������
�� ����������� ���	� ���

�	����
��������
��������
�	�����

���� �
�	������ 
������)�

��
������
�� ��� 
���
���� ������� ��� ������� �������� ����������� �
� �	�� !������������

������
��

��������
������������	����� �
��	��*�����5���
�����6��
�
�����	�������
�

�

����%�
� ��	� ���������
�� ��� �	�� !�

� �
� �	��� ����+�>

��� �	��)� ���
�� ���
�����
�

�

��������������
���������/���	�����������	����0��
��	�����
�
�	�������
�
�������
+��

�������������������/��
����	�������$���������1��
����


���
��		����������4���3���
������$���������1��
����



���������	
���

�

!�

• �	������

�����������	������
�
��� 
�
�

��� �	�� ".�
������ ���	�����&�  	��	�

������ �����


	�
� ��
�����
� �
� �	���

���������
������	��!�

+�

�

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� �������� �������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

�
��
��������


�	�� 
�������
�� ��� 	����
�

	���� ����� �	�� ���������������

����� ���;� ������ ����

�
��

�	�������������
��+�

• ����������
��  ���� ��
��

������	��!�

� ��� �������

��������

��*�

.��
�� ��� #����� �

� �	����

��� 

.��
����#�����������

��	
����������������

�

�	������

�����������	������
�
��� 
�
�

�� �	�� ".�
������ ���	�����&�  	��	�

������ �����
�

	�
� ��
�����
� �
� �	���

���������
������	��!�

+�

�

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

�
��
��������


�	�� 
�������
�� ��� 	����
�

	���� ����� �	�� ���������������

����� ���;� ������ ����

�
��

�	�������������
��+�

���������
��  ���� ��
��

������	��!�

� ��� �������

�������� �������
� 69$!

��*��� ���� ���
������


.��
�� ��� #����� �

� �	����

��� �  	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

.��
����#�����������

����������������������������������

�	������

�����������	������
�
��� 
�
�

�� �	�� ".�
������ ���	�����&�  	��	�

� ��� �	���4�������
�� /����0�

	�
� ��
�����
� �
� �	��� �����

���������
������	��!�

+���

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	�������
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

�
��
��������
� ������
� ���

�	�� 
�������
�� ��� 	����
�

	���� ����� �	�� ���������������

����� ���;� ������ ����

�
��

�	�������������
��+���

���������
��  ���� ��
��

����� �	��!�

� ��� �������

�������
� 69$!

���� ���
������


.��
�� ��� #����� �

� �	����

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

.��
����#������������/�.96(0

�����������������������

�������������������������

�	������

�����������	������
�
��� 
�
�

�� �	�� ".�
������ ���	�����&�  	��	�

��� �	���4�������
�� /����0�

����� �

���

�

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� �������� �������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

������
� ���

�	�� 
�������
�� ��� 	����
�

	���� ����� �	�� ���������������

����� ���;� ������ ����

�
��

���������
��  ���� ��
��

������	��!�

� ��� ����������

�������
� 69$!�

���� ���
������
��

.��
�� ��� #����� �

� �	����

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

/�.96(0+�����



�������������������������

�	������

�����������	������
�
��� 
�
�

�� �	�� ".�
������ ���	�����&�  	��	�

��� �	���4�������
�� /����0�

� �	��

�

�

�

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

��2��		���������������5����
�



����������������������������

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

��2��		���������������5����
�

&�� ������	���� ���������������6��
��		���

��2������� ���
�1��	�7����

��

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� �������� �������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+�

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

��2��		���������������5����
�

&�� ������	���� ���������������6��
��		���

��2������� ���
�1��	�7����

�����

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	��� ����
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

����
�
�� �

� �������� ����������� ��� ��������� ��� ��
�����
�� ���� ����

� �����+� � �	��

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

��2��		���������������5����
�	����6��
������

&�� ������	���� ���������������6��
��		���

��2������� ���
�1��	�7�����

3
� �
��
��� ��� �����
����� �	�������
�
�)� ��������
�� ����������� ���� ������
������
���������

������������	��
�������� ���
����
�1����+� ���� �	��� D�
�����)� ��� ���������������� �	���

�	��

 	�� ������ *����� 5���
����� ���
�
� �
� -���
�
���� �
� ��
��  ��	� �����
 ����	�

	����6��
������

&�� ������	���� ���������������6��
��		����



���������	
���

�

#�

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

����	����
��*�+�'���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�


������
+��	��

����	��5���
�����6��
�
�������!�

+������


�
���������	��!�

+�

• ��
� ���������� 	�
� ���
�

����	���
� ���� ���
�� ���� ����

��
���
�
� �
� ���� ����������
�

��

����

����
�
�� ��
���� �
� �	�� *�����

5���
��� 6��
�



��
�
������	���	�
����
���
��

��������	��!�



�����
�
���)� �	��� 	��� 	����
�

����
���� ��� ������� �	����

����
�
����������
���

• !� �
��������
��������������
��	��.�%����

���������
��

��	
����������������

�

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

����	����
��*�+�'���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�


������
+��	��

����	��5���
�����6��
�
�������!�

+������


�
���������	��!�

+�

��
� ���������� 	�
� ���
�

����	���
� ���� ���
�� ���� ����

��
���
�
� �
� ���� ����������
�

���� ���%�������������
����
���

�

���� ����
�
�� �
� A
������
� �

�

����
�
�� ��
���� �
� �	�� *�����

5���
��� 6��
�



��
�
������	���	�
����
���
��

��������	��!�



�����
�
���)� �	��� 	��� 	����
�

����
���� ��� ������� �	����

����
�
����������
���

!� �
��������
��������������
��	��.�%����

���������
������	�

� 3
���
��� ���
� 
�� ��%� 	���

���
� 
�������
� ��� ����
��

"�
������%�&� ���� �������
��

��

�����
�� �

� ��

����
� ���

�
���
������
 ��������	�����%+�

�����
�
���)� ����������� ����

��������� 	���������	��.�%�����

6��
�
� 	���� ���
�

����	��.�%�����6��
�


����������������������������������

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

����	����
��*�+�'���8�����

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�


������
+��	�� �
��������
�����
�������	������	���������

����	��5���
�����6��
�
�������!�

+������


�
���������	��!�

+��

��
� ���������� 	�
� ���
�

����	���
� ���� ���
�� ���� ����

��
���
�
� �
� ���� ����������
�

�� ���%�������������
����
���

�

����
�
�� �
� A
������
� �

�

����
�
�� ��
���� �
� �	�� *�����

5���
��� 6��
�
+� ���������
��


��
�
������	���	�
����
���
��

��������	��!�

+��

�����
�
���)� �	��� 	��� 	����
�

����
���� ��� ������� �	����

����
�
����������
���+�

!� �
��������
��������������
��	��.�%����

����	��!�

+���

3
���
��� ���
� 
�� ��%� 	���

���
� 
�������
� ��� ����
��

"�
������%�&� ���� �������
��

��

�����
�� �

� ��

����
� ���

�
���
������
 ��������	�����%+�

�����
�
���)� ����������� ����

��������� 	�������� �	��.�%�����

6��
�
� 	���� ���
�

�	��.�%�����6��
�


�����������������������

�������������������������

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

�����
�	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

�
��������
�����
�������	������	���������

����	��5���
�����6��
�
�������!�

+������


��
� ���������� 	�
� ���
�

����	���
� ���� ���
�� ���� ����

��
���
�
� �
� ���� ����������
�

�� ���%�������������
����
�� �

�

����
�
�� �
� A
������
� �

�

����
�
�� ��
���� �
� �	�� *�����

������
��


��
�
������	���	�
����
���
��

�����
�
���)� �	��� 	��� 	����
�

����
���� ��� ������� �	����

!� �
��������
��������������
��	��.�%����

�

3
���
��� ���
� 
�� ��%� 	���

���
� 
�������
� ��� ����
��

"�
������%�&� ���� �������
��

��

�����
�� �

� ��

����
� ���

�
���
������
 ��������	�����%+�

�����
�
���)� ����������� ����

��������� 	���������	��.�%�����

6��
�
� 	���� ���
� �����
�


�	��.�%�����6��
�
+�



�������������������������

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

�
��������
�����
�������	������	���������

����	��5���
�����6��
�
�������!�

+������
�
���)��	���	�������
��	�� �������
�������

!� �
��������
��������������
��	��.�%���������
��������
�
�	�
����
�����

�
� ��	�

3
���
��� ���
� 
�� ��%� 	���

���
� 
�������
� ��� ����
��

"�
������%�&� ���� �������
��

��

�����
�� �

� ��

����
� ���

�
���
������
 ��������	�����%+��

�����
�
���)� ����������� ����

��������� 	���������	��.�%�����

�����
�
�

� 8�������%�
�

0�/��
�
�7����������������
���������������2�� ���2���



����������������������������

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

�
��������
�����
�������	������	����������

�
���)��	���	�������
��	�� �������
�������

����
��������
�
�	�
����
�����

�
� ��	�

8�������%�
���������

6�%/����$�������1��
����

0�/��
�
�7����������������
���������������2�� ���2���

���� ���
����������

��

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

������
��
�����
� �
�����

�
���)��	���	�������
��	�� �������
�������

����
��������
�
�	�
����
�����

�
� ��	�

�������������������
�
�+���������

6�%/����$�������1��
����

0�/��
�
�7����������������
���������������2�� ���2���

���� ���
����������

�����

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

�����
��
�����
� �
�����

�
���)��	���	�������
��	�� �������
�������

����
��������
�
�	�
����
�����

�
� ��	�

����������
�
�+���������

6�%/����$�������1��
�����

0�/��
�
�7����������������
���������������2�� ���2���

���� ���
�����������

$������
)��	����������
���������
�����
������������������������
���	��5���
�����6��
�
�

	���+�������
�
���)��	������	�����������	��*�����5���
���

6��
�
� �
� -���
�
���� �

� ��	��� �	���� ���� 4��� E�
��� 5���
����� 6��
�
� 	�
� ���
�

�����
��
�����
� �
�����

�
���)��	���	�������
��	�� �������
�������

����
��������
�
�	�
����
�����

�
� ��	�

����������
�
�+������������

0�/��
�
�7����������������
���������������2�� ���2���



���������	
���

�

(�

• 

�

�

��	
����������������

�

� �	��  ����� ���� 
��
%�
��

��������� �

� ���
��
�
��� ���

�	�� 6��
�


�����
�� ����� �	�� ������

����
��� ��� �	�� ���%� �

�

��������
� �
� �

�	������
� �������
%

���������
��
�� 	��	�	�
�������

����	���
������
�����	��

��� �	�� ���� ��
�


�������
� ���%�)� ��
������
��

���� ���%�� 	�


	���������������+

� ��
��������
� ��� 
���
� ������� ���� �������

��� �
��
� 
�������
�� ���������	�����%� ���

��������
� �
� �	��� ����� �

��� ��

�


��������
�� ����������+� �	���  ��� 	������� �
�

�����
��
�� ���

�����������


 >

��� �	�� �����
�
�� %
� ��
��� ��� ��������� �
�

�	�� ����
��� ���
�
�)� ��������� �

� ���������� �
�

�����������
����	��� ���������������
��
�����
�
��

������
�� �

�  ��%�	���� �
� ������� ��������

������
��

�%
� 

����������������������������������

�	��  ����� ���� 
��
%�
��

��������� �

� ���
��
�
��� ���

6��
�
� ��� ������
� ���

�����
�� ����� �	�� ������

����
��� ��� �	�� ���%� �

�

��������
� �
� �	�� ���
� ����+��

�	������
� �������
%

���������
��
�� 	��	�	�
�������

����	���
������
�����	��

��� �	�� ���� ��
�


�������
� ���%�)� ��
������
��

���� ���%�� 	�
� ���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

	���������������+���

��
��������
� ��� 
���
� ������� ���� �������

��� �
��
� 
�������
�� ���������	�����%� ���

��������
� �
� �	��� ����� �

��� ��

�


��������
�� ����������+� �	���  ��� 	������� �
�

�����
��
�� ���
� 
�� ��%� ��� �	�� ���%� �����

�����������
+��

>

��� �	�� �����
�
�� %
� ��
��� ��� ��������� �
�

�	�� ����
��� ���
�
�)� ��������� �

� ���������� �
�

�����������
����	��� ���������������
��
�����
�
��

������
�� �

�  ��%�	���� �
� ������� ��������

������
��

�%
� 8	� +�

�����������������������

�������������������������

�	��  ����� ���� 
��
%�
��

��������� �

� ���
��
�
��� ���

��� ������
� ���

�����
�� ����� �	�� ������

����
��� ��� �	�� ���%� �

�

	�� ���
� ����+��

�	������
� �������
%�	�
����
�

���������
��
�� 	��	�	�
�������

����	���
������
�����	��6��
�


��� �	�� ���� ��
� ��
%� 	�
�


�������
� ���%�)� ��
������
��

���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

�

��
��������
� ��� 
���
� ������� ���� �������

��� �
��
� 
�������
�� ���������	�����%� ���

��������
� �
� �	��� ����� �

��� ��

�


��������
�� ����������+� �	���  ��� 	������� �
�


� 
�� ��%� ��� �	�� ���%� �����

>

��� �	�� �����
�
�� %
� ��
��� ��� ��������� �
�

�	�� ����
��� ���
�
�)� ��������� �

� ���������� �
�

�����������
����	��� ���������������
��
�����
�
��

������
�� �

�  ��%�	���� �
� ������� ��������

	� +��



�������������������������

�	��  ����� ���� 
��
%�
��

��������� �

� ���
��
�
��� ���

��� ������
� ���

�����
�� ����� �	�� ������

����
��� ��� �	�� ���%� �

�

	�� ���
� ����+��

	�
����
�

���������
��
�� 	��	�	�
�������

6��
�
+�

	�
�


�������
� ���%�)� ��
������
��

���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

��
��������
� ��� 
���
� ������� ���� �������

��� �
��
� 
�������
�� ���������	�����%� ���

��������
� �
� �	��� ����� �

��� ��

�


��������
�� ����������+� �	���  ��� 	������� �
�


� 
�� ��%� ��� �	�� ���%� �����

>

��� �	�� �����
�
�� %
� ��
��� ��� ��������� �
�

�	�� ����
��� ���
�
�)� ��������� �

� ���������� �
�

�����������
����	��� ���������������
��
�����
�
��

������
�� �

�  ��%�	���� �
� ������� ��������



����������������������������

���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

��
��������
� ��� 
���
� ������� ���� �������

��� �
��
� 
�������
�� ���������	�����%� ���

��������
� �
� �	��� ����� �

��� ��

�


��������
�� ����������+� �	���  ��� 	������� �
�


� 
�� ��%� ��� �	�� ���%� �����

>

��� �	�� �����
�
�� %
� ��
��� ��� ��������� �
�

�	�� ����
��� ���
�
�)� ��������� �

� ���������� �
�

�����������
����	��� ���������������
��
�����
�
��

������
�� �

�  ��%�	���� �
� ������� ��������

�����

"�/���/�����+����������� ��

��

���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

������/����������	�6�%/����1��
��

��������������

"�/���/�����+����������� ��

�����

���
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

��������	�6�%/����1��
��

���������������

"�/���/�����+����������� ��2��������%����
� 
�
��  ��	� ���������
� ��� �	�� !�

� ��� ��������
�
�� ����

��������	�6�%/����1��
�����
���

�

2��������%������

��
���



���������	
���������������������������������������

����������������������������� �����

�

)� �

�

• >

��� �	�� 5���
����� *������	� ����������� ��� �	��

4�������
�)� �� ��?����� ����
�� ��� ���
��

�
����������
)� ���
�� �
�
���������
� ��������� �

�

���
�� ������� ���������
� ����������� 	�
� ���
�

�

����%�
��
��	�������+�

�

�

�

�

� �

7��
�����/��������4�������������

�



���������	
���������������������������������������

����������������������������� �����

�

-� �

�

9��������	������	���
�+���������2��%����������� �
�
����/�������'�����
���� ��
��
��

�

&���+���� �4���
�������:���;�

���8����+��/�	�����������������������/��
���.�����
������/�2��%�� �.�-#.!--�''�

���,��
�
�+�������������+�������������������/��
�����

�
�-.��-.-�#�''�

���$���
��/�
�+�������������+�������������������/��
�����

�
�(.)-#.!!��''�

���3�������/��5���������	��������+��/�	�����������

����:2�� ����������������
�#������:)������
;�

�

�!.�)�.��'�''�

!��������� �<��������/�����+��������
������+��/���������	�����������

�
!''.'''�''�

������� #(.��#.��(�''�

�

�

�

4�+�=������6��������

�	�����
)�5���
���6��
�
�������!�

��

��

#��������)�(�
���������5���
���6��
�
��F�-������*��������
���

�

4�+�4+#+�+�=�D���

�������

#��������)�5���
���6��
�
�������!�

��

��

4��������6�
����)�4�������
�����7����
���5���
���6��
�
����

�

� � � �

�

�

�

�

�

�


	2013  cover page- English
	2013  Report- Engliish

